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ส่วนที่ 1 
ความส าคัญของโครงการ  

 ด้วยสภาวะการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม เทคโนโลยี สังคม การปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ใน

การท างาน ตลอดจนความแตกต่างช่วงอายุของคน ท าให้การปฏิบัติงานต้องใช้ศักยภาพ ความเข้าใจซึ่งกัน

และกัน รวมถึงการพัฒนาความรู้ที่เพ่ิมสูงขึ้น และติดตามความรู้/เหตุการณ์ต่างๆอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก

บุคลากรขององค์กรทุกคนล้วนมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ ด้วยบทบาทหน้าที่ที่องค์กรคาดหวัง บุคลากรของส านักโรคติดต่อทั่วไป จึงควรที่จะเป็นนักสร้าง

ความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และปฏิบัติงานด้วยพลังรักสามัคคี อีกทั้งติดต่อสื่อสารฉับไวอย่างทั่วถึงและ

ถูกต้อง 

ซึ่งแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่จะท าให้บุคลากรเป็นอย่างดังกล่าว วิธีการที่ส าคัญประการ

หนึ่งคือ การโค้ช (Coaching) โดยหัวหน้างาน การพัฒนาผู้น าในหลักสูตร Visual Coach จึงมีรูปแบบ

การสร้างโค้ชอย่างเป็นขั้นตอน มีการฝึกฝนการเป็นโค้ชอย่างถูกต้องทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน และ

นอกจากการพัฒนาทักษะการโค้ชแล้ว ยังมุ่งเน้นเรื่องการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของที่เอ้ือต่อ

การเป็นโค้ช ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการเป็นโค้ชอีกด้วย 

ดังนั้นการพัฒนาให้ผู้ที่มีบทบาทเป็นหัวหน้างานสามารถท าการโค้ชผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง

ถูกต้องจึงเป็นสิ่งทีส่ าคัญ ทั้งนี้ “โครงการพัฒนาผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่ม สู่การเป็นโค้ช” จึงเป็นโครงการ

เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างภาวะผู้น าและทักษะการเป็นโค้ชที่สามารถท าให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าไป

ปฏิบัติได้จริงในการท างาน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
 1. เกิดรูปแบบการสื่อสารที่ท าให้หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานมีเป้าหมาย และเข้าใจความ
คาดหวังของงานและการพัฒนาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2. เกิดรูปแบบท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการคิด เสนอความคิดเห็น ในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ และเกิดความเป็นเจ้าของในงาน 

 3. ส านักโรคติดต่อทั่วไป มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์กร 

 4. เกิดผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น จากการที่ผู้เข้ารับการอบรมน าไปปฏิบัติ (Coaching) 

กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ  
 ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม และหัวหน้างาน ส านักโรคติดต่อทั่วไป จ านวนทั้งสิ้น 20 คน 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 ระยะเวลาในการด าเนินโครงการรวม 4 ครั้ง (เวลา 09.00 – 16.30 น.) โดยเริ่มด าเนินโครงการ
ตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนมีนาคม 2561 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ครั้งที่ 1 :  วันที่ 15 - 16 ธันวาคม 2560 

 ครั้งที่ 2 :  วันที่ 10 มกราคม 2561 

 ครั้งที่ 3 :  วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2561 

 ครั้งที่ 4 :  วันที่ 17 มีนาคม 2561 
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ส่วนที่ 2 : สรุปประเมินผลโครงการอบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ส านักโรคติดต่อทั่วไป 
หลักสูตร การพัฒนาผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มสู่การเป็นโค้ช 

2.1 ผลประเมินเฉลี่ยโครงการอบรมจากผู้เข้าอบรม 
 ผลการฝึกอบรมที่ได้จากการท าแบบประเมินการฝึกอบรมโดยผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 20 ท่าน 
จากการอบรมทั้ง 4 ครั้ง ผลประเมินเฉลี่ยโครงการอบรมจากผู้เข้าอบรม แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 

– ความคิดเห็นด้านเนื้อหาและวิทยากร 
– ความรู้/ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์จากเข้ารับการฝึกอบรม 
– การน าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้กับการท างาน 

สามารถจ าแนกรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

ความคิดเห็นด้านเนื้อหาและวิทยากร 
การวิเคราะห์แบบประเมิน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา และด้านวิทยากร โดยน าคะแนนความคิดเห็นมา
ประเมินค่า แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลี่ยโดยใช้สูตร  
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
        = (5-0)/5 = 1.00 
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบประเมินผลดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 
4.01 – 5.00  มีระดับความคิดเห็นโดยรวม/รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.01 – 4.00  มีระดับความคิดเห็นโดยรวม/รายด้านอยู่ในระดับมาก 
2.01 – 3.00  มีระดับความคิดเห็นโดยรวม/รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
1.01 – 2.00  มีระดับความคิดเห็นโดยรวม/รายด้านอยู่ในระดับน้อย 
0.00 – 1.00  มีระดับความคิดเห็นโดยรวม/รายด้านอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
สามารถแจกแจงค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน ดังนี้ 
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ตารางแสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นด้านเนื้อหา และด้านวิทยากร  
ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหามีความเหมาะสมตรงตามความคาดหวัง
ของท่าน 

4.51 ระดับมากที่สุด 

2. ท่านได้รับความรู้ และมุมมอง /ประสบการณ์
ใหม่ๆท่ีน่าสนใจจากการอบรม 

4.53 ระดับมากที่สุด 

3. ท่านสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไป
ประยุกต์/ปรับใช้ในการท างาน 

4.38 ระดับมากที่สุด 

ความคิดเห็นด้านเนื้อหาโดยรวม 4.47 ระดับมากที่สุด 
ด้านวิทยากร 

1. มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในเนื้อหา
ที่อบรม 

4.54 ระดับมากที่สุด 

2. การสื่อสาร / ถ่ายทอด ความรู้ รวมถึงการ
อธิบายมีความชัดเจน 

4.63 ระดับมากท่ีสุด 

3. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เข้า
อบรมซักถาม แสดงความคิดเห็น และตกผลึก
ความรู้ คิดต่อยอด 

4.60 ระดับมากที่สุด 

ความคิดเห็นด้านวิทยากรโดยรวม 4.59 ระดับมากที่สุด 
ความคิดเห็นด้านเนื้อหาและวิทยากรโดยรวม 4.53 ระดับมากที่สุด 

 

จากตารางข้างต้น ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านเนื้อหา และด้านวิทยากร พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นด้านเนื้อหา และวิทยากรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากับ 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า 

ด้านเนื้อหา 
 ระดับความคิดเห็นด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านเนื้อหารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการได้รับ
ความรู้ และมุมมอง /ประสบการณ์ใหม่ๆที่น่าสนใจจากการอบรม , ด้านเนื้อหามีความเหมาะสมตรงตาม
ความคาดหวัง และด้านการน าความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์/ปรับใช้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53, 4.51 และ 4.38 ตามล าดับ 
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ด้านวิทยากร 
ระดับความคิดเห็นด้านวิทยากรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านวิทยากรรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน
การสื่อสาร / ถ่ายทอด ความรู้ รวมถึงการอธิบายมีความชัดเจน , ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมซักถาม แสดงความคิดเห็น และตกผลึกความรู้ คิดต่อยอด และด้านความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ในเนื้อหาที่อบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63, 4.60 และ 4.54 ตามล าดับ  

ความรู้/ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์จากเข้ารับการฝึกอบรมในครั้งนี้ 
ความรู้ ความเข้าใจ 

– มีความรู้ความเข้าใจเรื่องค่านิยมองค์กร (core value) 
– มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคนิค FIFTH Feedback 
– มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
– มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง Ownership และ Trust 
– มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง Leadership Roles Model และ The Peak Performance 
– มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง IGROW coaching diagram กับ Visual Coach 

เทคนิค ทักษะ และข้ันตอน 
– เทคนิค และทักษะการฟัง รับรู้อารมณ์ของผู้พูด ทักษะการเป็นผู้ฟังที่ดี และการจับประเด็นการให้คุณค่า

ของผู้ร่วมงาน/คู่สนทนา รวมถึงการสื่อสารที่ดี 
– เทคนิคในการคุยและการชมผู้ใต้บังคับบัญชา 
– การมองเห็นคุณค่า การตั้งภาพความส าเร็จ Goal Visualization, การรับรู้ความรู้สึก การท าหน้าที่โค้ช 

และการสื่อสารกับ coachee, การตั้งค าถามให้ coachee เป็นผู้แก้ปัญหาด้วยตนเอง, การแก้ปัญหา 
กรณี coachee ไม่สามารถคิดและตอบค าถามได้ 

– การเข้าใจและเห็นความส าคัญของ Emotional  Level และ Personal Values 
– ทักษะการถามในทาง Positive Question, เทคนิคการตั้งค าถาม และการดึงคุณค่ามาเป็นตัวน าในการ

สนทนา, วิธีการเปิดค าถามเพ่ือต่อยอดความคิด 
– ขั้นตอนการโค้ช และหลักการปฏิบัติจากตัวอย่าง role play  
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การน าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้กับการท างาน 

– การรับรู้ความรู้สึก การฝึกการเป็นผู้ฟัง และการตั้งใจฟัง  
– การน าเรื่อง Feedback กับเรื่อง value ไปใช้ในการท างาน 
– การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับลักษณะบุคลิกภาพเพ่ือนร่วมงาน และลูกน้องที่มี  generation 

แตกต่างกัน 
– การแนะน า ให้ค าชม แนวทางการแก้ไขปัญหา กับเพ่ือนร่วมงานอย่างเหมาะสม 
– การเปิดมุมมองส่วนตัวกับทีมงาน / มองหาโอกาสพัฒนาร่วมกัน 
– เข้าใจผู้ร่วมงานมากขึ้น เรียนรู้ความแตกต่างในแต่ละบุคคล และดึงศักยภาพของบุคคลออกมาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
– การให้ความส าคัญกับคุณค่า (Values) ของผู้ร่วมงาน/คู่สนทนา 
– วิธีการเปิดค าถามเพ่ือต่อยอดความคิด 
– IGROW coaching diagram กับ Visual Coach 
– Basic of Listening " Emotion Level " 
– ทักษะการถามในทาง Positive Question 
– การมองเห็นคุณค่าของโค้ชชี่ การตั้งภาพความส าเร็จ Goal Visualization 
– ฝึกปฏิบัติ การ coach กับ coachee เป็นประจ า เริ่มจากในสภาวการณ์ที่มีปัญหาการท างานไม่ซับซ้อน 
– การสร้างภาพความส าเร็จในงานกับการเห็นคุณค่าในตัวเองเมื่อภาพส าเร็จเกิดขึ้น 
– น าไปพัฒนาทีมงาน และตนเอง 
– น าไป coach กับผู้ร่วมงาน เพื่อหาประเด็นปัญหาของผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล เพ่ือจะได้ปรับการท างาน

ให้เกิดความเหมาะสม อันจะส่งผลต่อการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
– น าไป coach กับบุคคลใกล้ชิดในครอบครัว เพ่ือจะท าให้สมาชิกในครอบครัวมีความรัก ความเข้าใจกัน

ยิ่งขึ้น 
– การตั้งค าถามเพ่ือให้ coachee จินตนาภาพถึงทางออกท่ีตนเองต้องการ 
– น าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือโค้ชให้ทีมแก้ปัญหาเฉพาะบุคคล 
– น าไปใช้ในการโค้ชทีม เพ่ือให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
– น าไปใช้ในการพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
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2.2 ความคิดเห็นจากวิทยากร 
ด้านการให้ความส าคัญกับหลักสูตร 
ผู้เข้าอบรมให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ มีความตั้งใจ และสละเวลาเข้าอบรมอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญกับการพัฒนา ซึ่งควรมีการจัดกิจกรรมที่น าเอาแนวคิดแนวทางด้าน Coaching ไปต่อยอดสร้างเป็น
วัฒนธรรมของทีมงาน และองค์กร 

ด้านความเข้าใจ เนื้อหา และกิจกรรม  
ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความสามารถในการเรียนรู้ความหมาย เครื่องมือ วิธีการของหลักสูตรได้เป็นอย่างดี 
สามารถสะท้อนความเข้าใจ และการเรียนรู้ได้ดี ซึ่งควรได้รับการพัฒนาต่อยอดการเรียนรู้ทางด้าน การ
บริหารงานบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการโค้ช 

ด้านการน าไปใช้ 
ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการน าไปใช้ผ่านการถามวิทยากรเกี่ยวกับการประยุกต์น าสิ่งที่ได้
เรียนรู้ไปใช้ มีการเสนอความคิดเห็น ข้อจ ากัดในการน าไปใช้ นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมมีการพูดถึงสถานการณ์ที่
คล้ายกับสถานการณต์ัวอย่าง และขอค าปรึกษาในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ ซึ่งจะต้องมีการติดตาม
เรื่องการเรียนรู้ระหว่างที่มีการน าไปใช้ และติดตามผลลัพธ์จากการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้อย่างใกล้ชิด  
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ภาคผนวก 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ  

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

1 นายแพทย์โสภณ เอ่ียมศิริถาวร ผู้อ านวยการส านักโรคติดต่อทั่วไป 
 2 นายแพทย์พรชนก   รัตนดิลก ณ ภูเก็ต นายแพทย์เชี่ยวชาญ 
รองผู้อ านวยการส านักโรคติดต่อทั่วไป 

3 แพทย์หญิงวราลักษณ์     ตังคณะกุล 
 

นายแพทย์เชี่ยวชาญ 
รองผู้อ านวยการส านักโรคติดต่อทั่วไป 

4 นางเกษรา   ญาณเวทย์สกุล 
 

นั ก วิ ช า ก า ร ส า ธ า รณสุ ขช า น าญกา ร พิ เ ศษรอ ง
ผู้อ านวยการส านักโรคติดต่อทั่วไป 

5 รัตนา ธีระวัฒน์ 
 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
กลุ่มโรคติดต่อระหว่างสัตว์และคน 
 6 นางสุพินดา   ตีระรัตน์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 

7 นางสุนันทา   สีโท นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคล 

8 นางสมนึก   เลิศสุโภชวณิชย์ 
 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
หัวหน้ากลุ่มโรคติดต่อในเด็ก 

9 นางสาวศิริวลัยย์   มณีศรีเดช นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
หัวหน้ากลุ่มโรคติดต่อทางอาหารและน้ า 

10 นางอรนาถ   วัฒนวงษ ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
หัวหน้ากลุ่มโครงการตามพระราชด าริฯ โรคหนอนพยาธิ 
โรคในถ่ินทุรกันดาร 

11 นายวชิรพันธ์   ชัยนนถี นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
หัวหน้ากลุ่มควบคุมโรคจากการเดินทางและประชากร
เคลื่อนย้าย (DGMQ) 

12 นายสมศักดิ์   พ่ึงเศรษฐ์ดี เภสัชกรช านาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มบริหารเวชภัณฑ์/โลจิสติกส์ 

13 นางสาวมยุรฉัตร เบี้ยกลาง 
 
 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
หัวหน้ากลุ่มโรคติดต่อระหว่างประเทศ 
 
 

 



9 

 

-10- 

 

รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 

14 นางสาวเบ็ญจา   เทพศิร ิ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
หัวหน้าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าเรือ 
กรุงเทพฯ 

15 นายปฏิคม   วิวัฒนานนท์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
หัวหน้าด่านควบคุมโรคติดต่อ 

16 นายปรีชาพล   ปึ้งผลพูล นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการหัวหน้าด่านควบคุม
โรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

17 นางสาวอรณดี   ธีระวตากูร 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการหัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป 

18 นายแพทย์ปรเมนทร์ นิลผาย นายแพทย์ช านาญการ 
 

19 นางอาริยา กล่อมกลิ่นสุข นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ 

20 นางดาวรุ่ง   ปุยเงิน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
หัวหน้างานการเจ้าหน้าที่ กลุ่มบริหารทั่วไป 
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ประวัติวิทยากร 
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ภาพการฝึกอบรม 
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  ภาพการฝึกอบรม
 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

  

 

 


