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1. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้การประเมินความเสี่ยงในการเกิดโรคและภัยสุขภาพที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตเป็นไปได้อย่าง
เป็นระบบ และเป็นข้อมูลสําหรับการเตรียมความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 
 

2. ขอบเขต 
      เป็นแนวปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยงการเกิดโรคและภัยสุขภาพที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต         
ซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการติดตามข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์ และข่าวกรอง      
การแต่งต้ังคณะทํางานความเสี่ยง การกําหนดบริบท (Establishing Context) การช้ีบ่ง/ทบทวนความเสี่ยง 
(Risk Identification) วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) ประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) เลือก
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและ/หรือดําเนินการจัดทํา/ทบทวนแผนฉุกเฉิน การติดตาม/เฝ้าระวัง
เพ่ือเป็นข้อมูลในการทบทวนความเสี่ยง (Monitoring and Review) และการสื่อสารความเสี่ยง              
(Risk Communication) 
 
3. นิยาม/คําจํากัดความ 

3.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ก็ตามท่ีมากระทบต่อวัตถุประสงค์และความคาดหวังของ
การดําเนินงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม      
ที่เปลี่ยนแปลงไป แล้วมีผลทําให้เกิดความเสียหาย สูญเสีย หรือขัดขวางความสําเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงค์และความคาดหวังของการดําเนินงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข  

3.2 การกําหนดบริบท (Establishing the context) หมายถึง การระบุหรืออธิบายถึงลักษณะธรรมชาติ 
สถานการณ์ สาเหตุของปัญหา/ความเสี่ยง แหล่งกําเนิดของความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยงน้ัน 
รวมท้ังพิจารณารายละเอียดและความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยู่ เพ่ือใช้ในการพิจารณาถึง
การบริหารความเสี่ยง และกําหนดขอบเขต และเกณฑ์ความเสี่ยง 

3.3 การช้ีบ่งความเสี่ยง (Risk identification) หมายถึง กระบวนการค้นหา การยอมรับและการอธิบาย
ความเสี่ยง โดยการช้ีบ่งความเสี่ยง ต้องพิจารณาจากการช้ีบ่งแหล่งกําเนิดความเสี่ยง เหตุการณ์ 
สาเหตุ และความเป็นไปได้ของผลกระทบท่ีตามมา  

3.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) หมายถึง กระบวนการทั้งหมดของการช้ีบ่งความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินผลความเสี่ยง  

3.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk analysis) หมายถึง กระบวนการท่ีทําความเข้าใจกับธรรมชาติของ
ความเสี่ยง และกําหนดระดับของความเสี่ยง ( โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงน้ันๆ) โดยหมายรวมถึง 
• การวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นหลักเบ้ืองต้นในการประเมินผลความเสี่ยง และการตัดสินใจปฏิบัติ 
 ต่อความเสี่ยง  
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• การวิเคราะห์ความเสี่ยงจะรวมถึงการประเมินผลความเสี่ยง 

3.6 การประเมินผลความเสี่ยง (Risk evaluation) หมายถึง เป็นกระบวนการเปรียบเทียบ ระหว่างผล
การวิเคราะห์ความเสี่ยง กับเกณฑ์ความเสี่ยง เพ่ีอตัดสินใจว่าความเสี่ยง ดังกล่าวอยู่สามารถยอมรับ
ได้หรือสามารถรับได้ 
หมายเหตุ การประเมินผลความเสี่ยงช่วยในการตัดสินใจ ในการปฏิบัติหรือจัดการต่อความเสี่ยง 

3.7  ผลที่เกิดตามมา (Consequence/Impact) หมายถงึ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือเหตุการณ์จะเป็นตัวนํามาซึ่งผลที่จะเกิดขึ้น ผลลัพธ์ของ
เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ โดย 
• ผลที่ตามมามทีั้งแน่นอนหรอืไม่แน่นอน และมีทั้งทางบวก หรือทางลบที่มีผลกระทบต่อการ

ดําเนินงานด้านสาธารณสุข 
• ผลที่ตามมาอาจแสดงได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
• ผลที่ตามมาเร่ิมแรก สามารถทําให้เกิดผลกระทบที่ตามมามากขึ้น 

3.8 โอกาสเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
3.9 การเฝ้าระวัง (Monitoring) หมายถึง ความต่อเน่ืองของการตรวจสอบ การดูแล การสังเกตจุดสําคัญ 

หรือการตัดสินใจเพ่ือที่จะช้ีบ่งการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะในระดับที่ต้องการหรือคาดหวัง การเฝ้า
ระวังสามารถประยุกต์กับกรอบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยง 
หรือการควบคุม  

3.10 การทบทวน (Review) หมายถึง กิจกรรมที่ทําการตัดสินใจเพ่ือปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสม     
ความพอเพียง และประสิทธิผล ของการดําเนินการให้บรรลุต่อวัตถุประสงค์ที่กําหนดขึ้นมา การ
ทบทวนสามารถประยุกต์กับกรอบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยง
หรือการควบคุม  

4 เอกสารที่เก่ียวข้อง 
4.8 แบบฟอร์มการช้ีบ่งและประเมินความเสี่ยง (F-PHER-14)  
4.9 แบบฟอร์มตารางจําแนกโอกาสที่จะเกิด (F-PHER-15) 
4.10 แบบฟอร์มตารางจําแนกผลกระทบที่ตามมา (F-PHER-16) 
4.11 แบบฟอร์มการจัดการความเสี่ยงและการเฝ้าระวังความเสี่ยง (F-PHER-17) 
4.12 สรุปและวิเคราะห์ข่าวประจําวัน (ED-PHER-24) 
4.13 สรุปและวิเคราะห์ข่าวประจําสัปดาห์ (ED-PHER-25) 
4.14 รายงานสถานการณ์เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค 
4.15 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 
4.16 มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานเร่ืองการจัดทํา/ทบทวนและแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน(SOP-PHER-09) 
4.17 มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่อง การสื่อสารประชาสัมพันธ์ในช่วงเตรียมการ (SOP-PHER-17) 
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5 ขั้นตอนการปฏิบัติ  
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6 รายละเอียดขัน้ตอนการปฏิบัติ  

6.1 สํานักโรคติดต่อทั่วไป (PHER) ดําเนินการรวบรวมข้อมูลผลการติดตามข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์ 
รวมท้ังข่าวกรอง จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับโรคและภัยสุขภาพ สํานักระบาดวิทยา สํานักโรคติดต่อ
อุบัติใหม่ สํานักโรคติดต่อทั่วไป และสํานักสื่อสารความเส่ียงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพทุกๆ 3เดือน 
โดยข้อมูลที่ต้องรวบรวม ประกอบด้วย 

 

ลําดับ ข้อมูลที่ต้องรวบรวม หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1 สรุปและวิเคราะห์ข่าวประจําวัน (ED-PHER-24) สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ 
2 สรุปและวิเคราะห์ข่าวประจําสัปดาห์ (ED-PHER-25) สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ 
3 รายงานการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับโรคและภัย

สุขภาพ 
4 รายงานการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(Environmental Scanning) ควรพิจารณา 6
ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดโรคและภัยสุขภาพ
(STEEEP) คือ  
1. S: Social (ด้านสังคม)  
2. T: Technical and Scientific (ด้านเทคโนโลยี
และหลักวิทยาศาสตร์) 
3. E: Economic (เศรษฐกิจ) 
4. E: Environment (สิ่งแวดล้อม) 
5. E: Ethical (หลักจริยธรรม) 
6. P: Policy and Political (นโยบายภาครัฐและ
สภาพการเมือง) 
 

สํานักโรคติดต่อทั่วไป  (PHER) 

      
6.2 สํานักโรคติดต่อทั่วไป (PHER) จัดทําหนังสือแต่งต้ังคณะทํางานความเสี่ยง โดยพิจารณาหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องกับแนวโน้มสถานการณ์โรคและภัยสุขภาพที่อาจจะเกิดขั้น และเสนอรายช่ือคณะทํางาน
ความเสี่ยงให้อธิบดีกรมควบคุมโรคพิจารณาอนุมัติ โดยเลขานุการคณะทํางานดําเนินการเรียกประชุม
คณะทํางานความเสี่ยงภายใน 7 วันหลังจากได้รับการอนุมัติรายช่ือคณะทํางานความเส่ียงจาก
ผู้บริหาร 
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6.3 คณะทํางานความเสี่ยง กําหนดบริบท (Establishing Context) ในการประเมินความเสี่ยงใน

แบบฟอร์มการช้ีบ่งและประเมินความเสี่ยง (F-PHER-14) ซึ่งประเด็นที่ต้องกําหนดบริบท 
ประกอบด้วย 
6.3.1 เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นคืออะไรและปัจจัยที่ทําให้เกิดข้ึน ให้อธิบายลักษณะของธรรมชาติของ

โรคและภัยแหล่งกําเนิดความเสี่ยง สถานการณ์และสาเหตุของปัญหาหรือความเสี่ยงของโรค
และภัยสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น   

6.3.2 ผลกระทบที่ตามมาจากเหตุการณ์ ให้อธิบายรายละเอียดของผลกระทบที่ตามมาจากเหตุการณ์    
ที่อาจเกิดข้ึน เช่น ผลกระทบต่อสุขภาพ ผลกระทบต่อการควบคุมป้องกันโรค ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ เป็นต้น 

6.3.3 มาตรการควบคุมที่มีอยู่ ให้อธิบายรายละเอียดและความเพียงพอของมาตรการควบคุม รวมทั้ง
ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
มาตรการเฝ้าระวังป้องกับควบคุมโรค การสื่อสารความเสี่ยง ความพร้อมด้านเวชภัณฑ์ วัสดุ
อุปกรณ์ และสารเคมี ความพร้อมด้านบุคลากร เป็นต้น 

6.4 คณะทํางานความเส่ียง ดําเนินการช้ีบ่งความเสี่ยง (Risk Identification) ในช่องการช้ีบ่งความเสี่ยง
ของแบบฟอร์มการช้ีบ่งและประเมินความเสี่ยง (F-PHER-14) โดยพิจารณาความเสี่ยงจากเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นตามที่ระบุในบริบท เช่น ภัยจากการระบาดของโรคติดต่อและโรคติดเช้ือ
อุบัติใหม่ ภัยจากสารเคมี ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เป็นต้น 

6.5 คณะทํางานความเส่ียง ดําเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เริ่มจากการวิเคราะห์โอกาสท่ี
จะเกิดโรคและภัยสุขภาพ (Likelihood) โดยใช้แบบฟอร์มตารางจําแนกโอกาสท่ีจะเกิด (F-PHER-15) 
พิจารณาหัวข้อประเมินในแต่ละหัวข้อและประเมินคะแนนซึ่งมีคะแนน 1 ถึง 5 คะแนน หลังจากน้ัน
ให้นําคะแนนที่ได้ในช่องที่ (1) คูณด้วยนํ้าหนักในช่องที่ (2) ของหัวข้อประเมินน้ันจะได้คะแนนหลัง
ถ่วงนํ้าหนัก ทําจนครบทุกหัวข้อประเมินและรวมคะแนนหลังถ่วงนํ้าหนักใส่ในช่องที่ (3) คะแนนรวม
หลังถ่วงนํ้าหนัก เมื่อได้คะแนนรวมหลังถ่วงนํ้าหนักแล้วให้คํานวณหาเปอร์เซ็นต์โอกาสในการเกิดโรค
และภัยสุขภาพโดยใช้สูตรการคํานวณดังน้ี  

 
% โอกาส               =       คะแนนรวมหลังถ่วงนํ้าหนัก X 100 

                                                    500 – (คะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อไม่ได้ประเมิน) 
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หมายเหตุ:  
1. คะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อที่ไม่ได้ประเมิน หมายถึง ผลรวมของคะแนนเต็มข้อน้ัน 

คูณ นํ้าหนักคะแนนในกรณีที่หัวข้อประเมินไม่เก่ียวข้องไม่ประเมินโดยคิดคะแนน = 0 
2. ถ้าประเมินไม่ครบทุกหัวข้อประเมิน ในการคํานวณเปอร์เซ็นต์โอกาส ให้นําคะแนนเต็มรวมหลัง

ถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อไม่ได้ประเมินมาลบออกจากคะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของทุกหัวข้อ
ซึ่งก็คือ 500 คะแนน – คะแนนเต็มรวมหลงัถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อไม่ได้ประเมิน 
 

 6.5 คณะทํางานความเส่ียง นําผลการคํานวณเปอร์เซ็นต์โอกาส (% โอกาส) มาพิจารณาระดับของ
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) โดยใช้ตารางท่ี 1 ตารางระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) เช่น % 
โอกาส  

          = 80% แสดงว่าโอกาสของความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับ 4 (Level 4) 
 

ตารางที่ 1 ตารางระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
ระดับ (level) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 

 ระดับ 1 (Level 1)   มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นน้อยมาก  (%โอกาส < 5%) 
 ระดับ 2 (Level 2)   มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นน้อย  (30≥ %โอกาส ≥ 5%) 
 ระดับ 3 (Level 3)   มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นปานกลาง (70≥ %โอกาส >30%)  
 ระดับ 4 (Level 4)   มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นสูง (95≥ %โอกาส > 70%) 
 ระดับ 5 (Level 5)   มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นสูงมาก (%โอกาส > 95%) 

 
6.6 คณะทํางานความเสี่ยง บันทึกผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยใช้เครื่องหมาย ( ) ในช่องระดับโอกาส 

(ตามระดับที่ประเมินได้) ของแบบฟอร์มการช้ีบ่งและประเมินความเสี่ยง (F-PHER-14)  
6.7 คณะทํางานความเสี่ยง ดําเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) จากการวิเคราะห์ผลกระทบ    

ที่ตามมา(Consequence หรือ Impact) โดยใช้แบบฟอร์มตารางจําแนกผลกระทบที่ตามมา              
(F-PHER-16) พิจารณาหัวข้อประเมินในแต่ละหัวข้อและประเมินคะแนนซึ่งมีคะแนน1 ถึง 5 คะแนน 
หลังจากน้ันให้นําคะแนนที่ได้ในช่องที่ (1) คูณด้วยนํ้าหนักในช่องที่ (2) ของหัวข้อประเมินน้ันจะได้
คะแนนหลังถ่วงนํ้าหนัก ทําจนครบทุกหัวข้อประเมินและรวมคะแนนหลังถ่วงนํ้าหนักใส่ในช่องที่ (3) 
คะแนนรวมหลังถ่วงนํ้าหนัก เมื่อได้คะแนนรวมหลังถ่วงนํ้าหนักแล้วให้คํานวณหาเปอร์เซนต์ผลกระทบ
ที่ตามมาจากความเสี่ยงในการเกิดโรคและภัยสุขภาพ โดยใช้สูตรการคํานวณดังน้ี 
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% ผลกระทบที่ตามมา               =        คะแนนรวมหลังถ่วงนํ้าหนัก X 100 
                                                       500 – (คะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อไม่ได้

ประเมิน) 
 

หมายเหตุ :  หมายเหตุ :  
1. คะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อที่ไม่ได้ประเมิน หมายถึง ผลรวมของคะแนนเต็มข้อน้ัน 

คูณ นํ้าหนักคะแนนในกรณีที่หัวข้อประเมินไม่เก่ียวข้องไม่ประเมินโดยคิดคะแนน = 0 
1. คะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อที่ไม่ได้ประเมิน หมายถึง ผลรวมของคะแนนเต็มข้อน้ัน 

คูณ นํ้าหนักคะแนนในกรณีที่หัวข้อประเมินไม่เก่ียวข้องไม่ประเมินโดยคิดคะแนน = 0 
2. ถ้าประเมินไม่ครบทุกหัวข้อประเมิน ในการคํานวณเปอร์เซ็นต์ผลกระทบที่ตามมา ให้นําคะแนน

เต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อไม่ได้ประเมินมาลบออกจากคะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนัก
ของทุกหัวข้อซึ่งก็คือ 500 คะแนน – คะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อไม่ได้ประเมิน 

2. ถ้าประเมินไม่ครบทุกหัวข้อประเมิน ในการคํานวณเปอร์เซ็นต์ผลกระทบที่ตามมา ให้นําคะแนน
เต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อไม่ได้ประเมินมาลบออกจากคะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนัก
ของทุกหัวข้อซึ่งก็คือ 500 คะแนน – คะแนนเต็มรวมหลังถ่วงนํ้าหนักของหัวข้อไม่ได้ประเมิน 

6.8 คณะทํางานความเส่ียง นําผลการคํานวณเปอร์เซ็นต์ผลกระทบท่ีตามมา (%ผลกระทบท่ีตามมา)        
มาพิจารณาระดับของผลกระทบที่ตามมา (Consequence หรือ Impact) โดยใช้ตารางที่ ตาราง
ระดับผลกระทบที่ตามมา (Consequence หรือ Impact) เช่น % ผลกระทบที่ตามมา =35% แสดง
ว่าผลกระทบที่ตามมาของความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับ 3 (Level 3) 

6.8 คณะทํางานความเส่ียง นําผลการคํานวณเปอร์เซ็นต์ผลกระทบท่ีตามมา (%ผลกระทบท่ีตามมา)        
มาพิจารณาระดับของผลกระทบที่ตามมา (Consequence หรือ Impact) โดยใช้ตารางที่ ตาราง
ระดับผลกระทบที่ตามมา (Consequence หรือ Impact) เช่น % ผลกระทบที่ตามมา =35% แสดง
ว่าผลกระทบที่ตามมาของความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับ 3 (Level 3) 

  

ตารางที่ 2 ตารางระดับผลกระทบท่ีตามมา (Consequence หรือ Impact)                ตารางที่ 2 ตารางระดับผลกระทบท่ีตามมา (Consequence หรือ Impact)                
  

ระดับ (level) ผลกระทบที่ตามมา (Consequence หรอื Impact)              
 ระดับ 1 (Level 1)   มีผลกระทบที่ตามมาน้อยมาก  (%ผลกระทบที่ตามมา < 5%) 
 ระดับ 2 (Level 2)   มีผลกระทบที่ตามมาน้อย  (30≥ %ผลกระทบที่ตามมา≥ 5%) 
 ระดับ 3 (Level 3)   มีผลกระทบที่ตามมาปานกลาง (70≥ %ผลกระทบที่ตามมา>30%)  
 ระดับ 4 (Level 4)   มีผลกระทบที่ตามมาสูง (95≥ %ผลกระทบที่ตามมา > 70%) 
 ระดับ 5 (Level 5)   มีผลกระทบที่ตามมาสูงมาก (%ผลกระทบที่ตามมา> 95%) 

 

คณะทํางานความเสี่ยง บันทึกผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยใช้เคร่ืองหมาย ( )  ในช่องระดับผลกระทบ  
ที่ตามมา (ตามระดับที่ประเมินได้) ในแบบฟอร์มการช้ีบ่งและประเมินความเสี่ยง (F-PHER-14)  

6.9 

6.10 คณะทํางานความเสี่ยง ดําเนินการประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) โดยประเมินระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยงเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงในตารางที่ 3 ตาราง จัดลําดับความเสี่ยง 
(Risk Matrix) ซึ่งระดับความสําคัญของความเสี่ยงมีทั้งหมด 4 ระดับ คือ 

1  ระดับ VH : Very High Risk ความเสี่ยงสูงระดับที่มีนัยสําคัญ 
2  ระดับ  H : High Risk ความเสี่ยงสูงระดับที่มีนัยสําคญั 
3. ระดับ  M : Moderate Risk ความเสี่ยงระดับปานกลาง  

 4  ระดับ  L : Low Risk ความเสี่ยงระดับตํ่า  
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สามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Matrix) ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 3 ตารางจัดลาํดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

5 M H VH vH vH 
4 M H H vH vH 
3 L M  H H vH 
2 L M M H H 
1 L L L M M 
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โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)  
 
6.11 คณะทํางานความเสี่ยง บันทึกผลการประเมินความเสี่ยงโดยใช้เครื่องหมาย ( ) ในช่องประเมินความเสี่ยง 

(ตามระดับความรุนแรงที่ประเมินได้) ในแบบฟอร์มการช้ีบ่งและประเมินความเสี่ยง (F-PHER-14)  
6.12 คณะทํางานความเส่ียง พิจารณาความจําเป็นในการจัดการความเสี่ยงโดยใช้ตารางท่ี 4              

ระดับความเสี่ยง และแนวทางการดําเนินการ  
1. ความเสี่ยงตํ่า (Low risk) : กําหนดให้เป็นสีเขียว ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยสําคัญต่อ

การดดําเนินงาน สามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่ต้องมีการควบคุมหรือ
จัดการความเสี่ยง แต่อาจติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงเป็นระยะๆ (Acceptance Level)  

2. ความเสี่ยงปานกลาง (Moderate risk): กําหนดให้เป็นสีเหลือง สามารถยอมรับได้ ต้อง
มีการติดตามเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด เพ่ือควบคุมความเสี่ยงไม่ให้ย้ายไปสู่ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
อาจมีมาตรการป้องกันเฉพาะ เช่นมีแผนปฏิบัติ/คู่มือปฏิบัติงาน มีการจัดรณรงค์ มีการมอบหมายที่
ชัดเจนฯ (Control Level) ไม่ต้องจัดทําแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

3. ความเสี่ยงสูง (High risk) : กําหนดให้เป็นสีส้ม ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการจัดการ
ความเสี่ยง หรือกระจายถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบ เพ่ือควบคุม
ความเสี่ยงให้สู่ระดับที่ยอมรับได้ จัดให้มีมาตรการป้องกันเฉพาะและ/หรือจัดทําแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่องการจัดทํา/ทบทวนและซ้อมแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน (SOP-PHER-09) 

4. ความเสี่ยงสูงมาก(Very high risk): กําหนดให้เป็นสีแดง ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงทันที่ เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และต้องมีการประเมินซ้ํา รวมถึงจัดทํา
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทํา/ทบทวนและซ้อมแผน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (SOP-PHER-09) 
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ระดับความเสีย่งและแนวทางการดําเนนิการ 

เขียว ความเสี่ยงอยู่ในระดับตํ่า(Low) สามารถยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยง 
แต่อาจต้องติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงเป็นระยะๆ ไมต้่องจัดทําแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  

เหลือง 
ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง (Moderate ) สามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝ้า
ระวังอย่างใกล้ชิด เพ่ือควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เคลื่อนย้ายไปสู่ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
หรืออาจมีมาตรการป้องกันเฉพาะ แต่ไม่ต้องจัดทําแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  

ส้ม 
ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง (High) ไม่สามารถยอมรับได้  ต้องมีการจัดการความเสี่ยง หรือกระจาย 
ถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้สู่
ระดับที่ยอมรับได้  อาจมีมาตรการป้องกันเฉพาะ และ/หรือ จัดทําแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

แดง 
ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก (Very High) ไม่สามารถยอมรับไม่ได้ ต้องมีการเร่งจัดการความ
เสี่ยงทันที เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และมีการประเมินซ้ํา และจัดทาํแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

ตารางที่ 4 ระดับความเสี่ยงและแนวทางการดําเนนิการ 

6.13 คณะทํางานความเสี่ยง ระบุเครื่องหมาย ( ) ในแบบฟอร์มการช้ีบ่งและประเมินความเสี่ยง              
(F-PHER-14) ถ้า “Yes” หมายถึง ความเสี่ยงยอมรับไม่ได้ต้องมีมาตรการหรือวิธีการในการควบคุม
หรือจัดการความเสี่ยง แต่ถ้า “No” หมายถึง ความเสี่ยงยอมรับได้ ไม่ต้องมีมาตรการหรือวิธีการใน
การควบคุมหรือจัดการความเสี่ยง 

6.14 คณะทํางานความเสี่ยง นําความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High)  ระดับสูงมาก (Very High) หรือ ยอมรับ
ไม่ได้ มาพิจารณากําหนดมาตรการในการจัดการความเส่ียงเพ่ืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Acceptance 
Level) และ/หรือจัดทําแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  โดยระบุช่ือความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ วันที่แล้วเสร็จ และผลการประเมินระดับความเสี่ยงหลังดําเนินงาน
ตามมาตรการจัดการความเสี่ยง พร้อมท้ังกําหนดวิธีการและความถ่ีในการเฝ้าระวังความเสี่ยง และ
บันทึกรายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยงและวันที่ดําเนินการ ในแบบฟอร์มการจัดการความเสี่ยงและ
การเฝ้าระวังความเสี่ยง   (F-PHER-17)  

          โดยมาตรการในการจัดการความเสี่ยง อาจพิจารณาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง หรือรวมกัน ดังต่อไปนี้  

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid the Risk) โดยการตัดสินใจไม่เร่ิมหรือดําเนินกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

2. การขจัดแหล่งกําเนิดความเสี่ยง (Remove the Risk Source) 
3. การเปลี่ยนแปลงโอกาสที่จะเกิด (Change the Likelihood) 
4. การเปลี่ยนแปลงผลกระทบทีต่ามมา (Change the Consequence) 



 

มาตรฐานขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
(Standard Operation Procedure)

รหัส SOP-PHER-08 
 

เรื่อง การประเมินความเสี่ยง 
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5. การแบ่งปันความเสี่ยงกับหน่วยงานอ่ืน (Share the Risk) 
6. การยอมรับความเสี่ยงไว้ (Retain the Risk) 

        นอกจากน้ีในการจัดทํามาตรการจัดการความเสี่ยง ควรพิจารณาความสามารถในการจัดการ  
ความเสี่ยงของกรมควบคุมโรค ต้นทุนการจัดการความเสี่ยง รวมถึงทรัพยากรท่ีต้องใช้ ความสามารถ
ของผู้ที่รับโอนการจัดการความเสี่ยง (ถ้ามีการโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนจัดการ)และความจําเป็นในการ
จะต้องดําเนินการตามแผนท่ีได้วางไว้ด้วย 

6.15  สํานักโรคติดต่อทั่วไป (PHER) ดําเนินการติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง เป็นระยะๆ ตามความถี่      
ที่กําหนดไว้ รวมทั้งบันทึกผลการเฝ้าระวังความเสี่ยงในช่องรายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยงใน
แบบฟอร์มการจัดการความเส่ียงและการเฝ้าระวังความเสี่ยง (F-PHER-17) เพ่ือเป็นข้อมูลในการช้ี
บ่งและทบทวนความเส่ียง หรือปรับมาตรการในการจัดการความเส่ียง หรือปรับปรุงขั้นตอนการ
ประเมินความเสี่ยง   

6.16 สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ดําเนินการสื่อสารความเสี่ยงไปยังหน่วยงานที่ 
      เก่ียวข้อง (Internal Communication) เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและเตรียม 
      ความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  รวมท้ังผู้บริหารได้รับทราบแนวโน้มของโรคและภัยสุขภาพที่ 
      อาจเกิดขึ้น และจัดเตรียมประเด็นในการสื่อสารความเส่ียงสําหรับบุคลากรภายนอก (External 

Communication) เพ่ือสร้างความเข้าใจกับบุคคลภายนอก ประชาชน และสื่อมวลชน เก่ียวกับ
ความเสี่ยงที่อาจก่อตัวเป็นภาวะฉุกเฉิน ทําให้เกิดความร่วมมือและสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยดําเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานเร่ือง การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ในช่วงเตรียมการ (SOP-PHER-17)  


