
เสวนาแลกเปลีย่นเรยีนรู

“พฒันางานประจาํสูงานวจิยั (R2R)”

วนัที่ 31 สงิหาคม 2555

 ณ หองประชมุสาํนกัโรคตดิตอทั่วไป

จดัโดย

กลุมยทุธศาสตรและพฒันาองคกร

สาํนกัโรคตดิตอทั่วไป



1. รูจกัความหมาย หลักการ และเคยทาํ R2R มากอน
2. รูจักความหมาย หลักการ แตไมเคยทาํ R2R มากอน

4. ไมรูจัก R2R

3. รูจกัความหมาย แตไมเขาใจหลกัการ R2R



ศ.นพ. วจิารณ พานชิ

กรรมการผูทรงคณุวุฒ ิ                 

สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ

ผูบญัญตัศิพัท ‘R2R’

“คณุคาของ R2R นัน้ สามารถทาํได                 

ในทกุสายงาน ซึ่ง R2R จะทาํใหระบบ

สขุภาพของประเทศไทยเกดิการเรยีนรู

เพิม่ขึน้ เปนระบบทีเ่รยีนรู องคกรทีเ่ราอยู

ก็จะเปน องคกรแหงการเรยีนรู 

(Learning Organization)                

สวนคนทีเ่ขามารวมกระบวนการดวยก็จะ

เปน บคุคลเรยีนรู (Learning Person)”



การทําวิจัยในงานประจํา หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู

ดวยวิธีการอยางเปนระบบของผู ปฏิบัติงานประจําในการ

แกปญหา และยกระดับการพัฒนางานทีร่ับผิดชอบดําเนินการ

อยู ตามปกติ โดยมีผลลัพธเปนการพัฒนาตนเองและเพื ่อน

รวมงาน อันสงผลกระทบในการบรรลุเปาประสงคสูงสุดของ

องคการ 

นิยาม R2R (Routine to Research)



เพื่อสงเสรมิใหเจาหนาทีร่ะดบัปฏิบตัิการ (routine work) ไดเกดิความกลา 

ไดมโีอกาส หรอืไดรับคําชืน่ชมจากการทีส่รางความรูขึ้นมาพัฒนางานของ

ตวัเอง

เพื่อปฏวิตัิกระบวนการเรยีนรูและการสรางความรู โดยมุงทําลายมายาคต ิ           

3 เรื่อง– งานวจิัยเปนเรื่องยาก, ตองเปนโครงการ เขียนขอทุน, เปนเรื่องของ

นักวิจัย/นกัวชิาการ

เพื่อใชการวิจัยเปนเครื่องมือการเรียนรู

เพื่อเปลี่ยนสถานะจากเดมิเปนผูเสพความรู เปนผูสรางความรู

วัตถุประสงคของ R2R



      

  สนับสนุนใหเกิด Evidence based decision making  

(EBD) ลดความขัดแยงในกระบวนการตัดสินใจที่ยึดความเชื่อ    

    สวนตัว และนําไปสูการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง

  สนับสนุนการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจ

  พัฒนาศักยภาพบุคลากรในระบบ

ความสาํคัญของ R2R



1. ตองเริ่มตนจากปญหา/คาํถามวจิยัที่ไดจากหนางาน หรอืงานประจาํที่ตนเองทาํ

และรบัผดิชอบดาํเนนิการอยู

2. ตองเปนการวจิยัจรงิ ๆ ที่มคีวามนาเชื่อถอื

3. ตองมเีปาหมายชดัเจนวาจะแกไขปญหา/พฒันา/ตอยอด/ ขยายผลงานที่ทาํอยู

อยางไร

4. ไมควรจะเนนทีง่บประมาณในการดาํเนินการเปนการเฉพาะมากนกั ควรใชโอกาส

และงบประมาณทีใ่ชทาํงานประจาํอยูแลว

อยางนี้ส ิถึงจะเรียก ‘R2R’



5. ตองเริม่ตนที่ใจอยากทาํ มทีศันคตทิี่ดตีอการทาํวจิยั ไมควรใชวธิกีารบงัคบัใหทาํ

6. ควรจะเห็นวิธกีารเรยีนรูเพื่อพฒันาตนเองและทมีงานในกระบวนการทาํ R2R

7. ตองไมรูสกึวาเปนภาระงานทีเ่พิ่มขึ้น

8. ตองพจิารณาที่ “งานประจาํ” เปนหลกั เพราะแตละคนที่ทาํ R2R ทาํงานตาง

ตาํแหนง บทบาท หรอืตางหนาทีก่นั 

9. การทาํวจิยัในงานประจาํนาจะเปนการคดิแบบ initiation, creation หรอื 

innovation

อยางนี้ส ิถึงจะเรียก ‘R2R’



R2R

โจทยวจิยั

ผูวจิยั

ผลลัพธของ
งานวจิยั

การนาํผล
วิจยัไปใช

ปญหาหนางาน/ 

ตองการพฒันางานประจาํ

เปนผูทาํงานประจาํนัน้เอง              

และทาํหนาที่หลกัในการวจิยั

วดัไดจากผูรบับรกิารหรอืผูปวย

โดยตรง

สามารถนาํไปใชปรบัปรงุการ

ทาํงานและการบรกิารใหดขีึ้น

องคประกอบสําคัญของ R2R



4 กระบวนการทาํ R2R

1. หาปญหา 

(ทุกข: คนหาความทกุข)

2. หาสาเหตขุองปญหา             

(สมทุยั: คนหาเหตแุหงความทุกข)

3. การแกปญหา มองหา

กระบวนการแกปญหา           

(นโิรธ: การดบัความทกุข)

4. แนวทางการดาํเนนิงานเพือ่

แกปญหา ลงมอืปฏบิตัเิพื่อพสิจูน 

เกบ็ขอมลู รายงาน บนัทึก

บทเรยีน                           

(มรรค: หนทางเพื่อการดบัทกุข)

อยากพฒันางาน กระตกุตอม “เอะ?”

นาํผลกลบัไปพัฒนา

งานประจาํ
โจทย R2R

การวจิยั = คิดใหเปนระบบ 

หาขอมลูมายนืยนัใหนาเชือ่ถอื



• วสิัยทศัน พนัธกิจ ภารกิจเปาหมายขององคกร 

• Process, Output, Outcomeตัวชีว้ัด

• ปจจัยทีเ่กี่ยวของ, วิธีการ
แกปญหา

อุบัตกิารณการรองเรียน

• Input-->Process-->Outputขั้นตอนในการทํางาน

ที่มาของประเด็นในการทํา R2R



ผูวจิัย

ผูบริหาร
คุณ

อาํนวย

3 ประสานในงาน R2R



ผูวิจัย

• มใีจมุงหมายหรือตองการพัฒนางานประจาํ

• รูจกัคนหาคาํถามวจิยัทีเ่ปนกุญแจสูการพฒันาการทาํงาน

คุณอํานวย

• เปนผูอาํนวยความสะดวกตอกิจกรรม R2R โดยใชแนวคดิ KM 

• สนบัสนนุกจิกรรม R2R เชงิรกุ มกีารวพิากษงานวจิยัอยาง
สรางสรรค

ผูบริหาร

• มคีวามรู ความเขาใจแนวคดิและปรชัญา R2R อยางแทจรงิ

• สนบัสนนุการทาํกจิกรรม R2R อยางเหมาะสม

• ใช R2R เปนเครื่องมือในการพัฒนาคน 



• ความสขุ ความสนกุ ในการทาํงาน

ส: ความสขุ สนกุ

• คนทาํเกงขึน้ ฉลาดขึน้ เขาใจและเชือ่มโยง
เรือ่งตาง ๆ ไดดี

ป: ประเทอืงปญญา

• สรางงานประจาํใหเกิดความกาวหนา เกดิ
ผลงานวชิาการ

ก: กาวหนา

เปาหมายของ R2R

ศ.นพ. วจิารณ พานชิ



      เงือ่นไขที่สนบัสนนุให R2R มีโอกาสขยาย

บรบิทมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ตองอาศยัการจดัการ

ความรูเพื่อแกไขปญหา

การริเริม่ R2R ของศริริาช

R2R ของชมรมพยาบาลชมุชนแหงประเทศไทย (สพช.) 

สถาบนัวจิยัสังคมและสขุภาพ (สวสส.) และหนวยงานอืน่ๆ

เงื่อนไขทีส่นับสนุนให R2R มีโอกาสขยาย





Link to R2R

คณะแพทยศาสตรศริริาชพยาบาล ม.มหดิล

• http://www.si.mahidol.ac.th/r2r/

สถาบนัสงเสริมการจดัการความรูเพือ่สังคม

• http://www.kmi.or.th/

สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ 

• http://www.hsri.or.th/

เครอืขาย R2R ภาคตะวนัออก

• http://ppkhosp.go.th/easternr2r/index.php
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การประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู

จากงานประจาํสูงานวจิยั ครั้งที ่5

“วถิ ีR2R: เรยีบงาย คณุภาพ ครบวงจร”

วนัที่ 10-12 กรกฎาคม 2555

 ณ ศนูยการประชุมอมิแพ็คฟอรัม่ เมืองทองธานี

จดัโดย

สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ (สวรส.)



 

 เพือ่เผยแพรแนวคดิการทาํงานวจิยั R2R ในฐานะเครือ่งมอืพฒันางาน 

พฒันาคน พฒันาองคกร

 เพื่อพฒันาคณุภาพงานวจิยั R2R ตอการแกปญหาเชิงระบบดวยวธิ ี           

ไมซบัซอน

 เพือ่เสรมิสรางแรงบนัดาลใจแกบคุลากรสาธารณสขุในการทาํ R2R

 เพื่อขยายและเชื่อมโยงเครือขายนกัวจิยั R2R

วัตถุประสงคการจัดประชุม R2R



รูปแบบการประชุม R2R

การอภปิรายหมูในประเดน็สําคัญ

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูในประเด็นยอย

การมอบรางวลัแกผูบริหาร/ บุคคลทีม่ผีลงาน R2R ดีเดน

นิทรรศการแสดงผลงาน R2R ดีเดน



วิถี R2R: เรียบงาย คุณภาพ ครบวงจร

ตั้งโจทยวิจัยทีช่ัดเจน

วเิคราะหขอมูลที่มีการเก็บ

รวบรวมในงานประจํา

เก็บขอมูลในงานประจําเพิ่มเตมิ

และวเิคราะหขอมูลอยางงาย 

ผลลัพธนาํสูการแกปญหา               

เกดิวิธีการใหม ในการทํางาน



R2R 
คณุภาพ

คาํถามวจิัย
ชดัเจน

วางแผนการ
วจิยัรดักมุ 

ปองกนั Bias

ไดองคความรู
สาํคญัและ

จาํเปนตองาน
ประจาํ

เกดิการเรยีนรู
รวมกนัเปนหมู

คณะ

สามารถแสดง
ผลงานเปนที่
ยอมรับใน

ระดบันานาชาติ

ปญหาในงานประจาํตองการพฒันางาน

ประจาํใหดขีึ้น



วิถี R2R: เรียบงาย คุณภาพ ครบวงจร

ครบวงจร
การบริการ

ครบวงจรของ
ผูเกี่ยวของ

ครบวงจร
การเรียนรู



การแบงกลุมผลงาน R2R

กลุม 1

ระดับปฐมภมูิ

กลุม 2

ระดับทตุยิภูมิ

กลุม 3

ระดับตตยิภมูิ

กลุม 4

4 A                   
สนบัสนนุ
บริการ

4 B                      
บริหาร

, KM, วชิาการ



ผลงาน R2R ดีเดน ป 2555 

11
ตัวอยางผลงาน:
- เดก็นอยรบัวคัซนีตรงรอบดวยทะเบยีน EPI EASY 

โดย สถานบรกิารสาธารณสขุชมุชนบานน้าํสอด  อ.ทุงชาง จ.นาน
    การพฒันาทะเบยีนติดตามการรบัวคัซนีของเดก็ 0-5 ป ในสถานบรกิาร ดวยทะเบยีน EPI EASY 
ซึง่มคีวามสะดวก ใชไดทกุสถานทีแ่ละเวลา พบวาในป พ.ศ. 2554 มกีารนัดรบัวัคซนีตรงตามรอบ
100% และผูใชบรกิารมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ



ผลงาน R2R ดีเดน ป 2555 

11
ตัวอยางผลงาน:
-โปรแกรมความผาสกุ

โดย สสจ.อบุลราชธานี
   การพฒันาโปรแกรมความผาสกุใหเปนโปรแกรมสาํเรจ็รปู เพือ่ประมวลผลความผาสกุของบคุลากร
ในหนวยงาน โดยสรางเครือ่งมอืประเมนิอางองิจากกรมสขุภาพจติ ซึง่โปรแกรมดงักลาวสาํรวจพบวา
กลุมขาราชการมคีวามผาสกุรวม 69.14% โดยมีความผาสกุดานงานในความรบัผดิชอบมากทีส่ดุ คอื 
76.14% ขณะทีก่ลุมลกูจางมคีวามผาสกุรวม 73.60% โดยมคีวามผาสกุดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมากทีส่ดุ คือ 77.37%



ผลงาน R2R ดีเดน ป 2555 

9 
ตัวอยางผลงาน:
- ‘Insulin Injection Cycle’ แผนเสรมิความมัน่ใจ
จากการฉดียา

โดย โรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม อ.บางละมงุ จ.ชลบรุี
     การใช Insulin Injection Cycle มุงเนนใหผูปวยและญาตหิมุนเวียนเปลีย่นทีฉ่ดียาบรเิวณ
หนาทองใหไมซ้าํทีเ่ดิมภายใน 1 เดอืน เพือ่ลดภาวะแทรกซอนภายหลงัฉีดยาอินซลูินบรเิวณ
หนาทอง ลดความกลวั เสรมิความมั่นใจและความกลา พบวาผูปวยทีใ่ชแผน Insulin Injection 
Cycle จาํนวน 40 ราย ไมเกิดภาวะ lipohypertrophy



ผลงาน R2R ดีเดน ป 2555 

9 
ตัวอยางผลงาน:
- กราฟชีวติลิขิตเบาหวาน

โดย โรงพยาบาลพมิาย อ.พมิาย จ.นครราชสมีา
     เปนสือ่การสอนใหผูปวยทราบระดบัน้ําตาลในเลอืด ภาวะสขุภาพในปจจบุนั แนวโนมของ
ภาวะสขุภาพ และโอกาสเสีย่งตอภาวะแทรกซอน ผูปวยมสีวนรวมกําหนดเปาหมายและปฏบิัตติัว
ใหถกูตอง แนวคดิไดจากการดูดวงในลกัษณะกราฟชวีีตทีแ่สดงแนวโนมดวงของตัวเองและมี
คําแนะนําในการแกดวง



ผลงาน R2R ดีเดน ป 2555 

4 
ตัวอยางผลงาน:
- ORS แชแขง็ชวยเดก็ทองรวง

โดย โรงพยาบาลสงขลานครนิทร อ.หาดใหญ จ.สงขลา
   การดแูลผูปวยอุจจาระรวงในเด็กมักประสบปญหาการดื่มสารละลายเกลอืแรนอยกวา
ทีค่วร อาจเพราะรสชาตไิมชวนดื่มจงึทดลองใหสารสะลายเกลอืแรรปูแบบแชแขง็ ทาํให
ผูปวยเดก็อจุจาระรวงเฉยีบพลนัรบัประทาน ORS รปูแบบแชแขง็ไดมากกวารปูแบบ
สารละลาย และผูปกครองพงึพอใจวิธีดงักลาว



ผลงาน R2R ดีเดน ป 2555 

4 
ตัวอยางผลงาน:
- เปดใจ...ใสจงัหวะ ‘Pacemaker’

โดย โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จ.อบุลราชธานี
    สือ่การสอนดวยหุนจําลองเพือ่เตรียมความพรอมกอนใสเครือ่งกระตุนการเตนของหวัใจ
ชนดิชั่วคราวและชนิดถาวร โดยแสดงตําแหนงการทาํหัตถการ วธิสีอดสายสือ่ในหลอดเลือดดาํ
และตาํแหนงการวางเครือ่งกระตุนการเตนของหัวใจ ใชเวลาสอนเพยีง 5 นาท ีพบวา
ผูปวยมีความรูความเขาใจเพิม่เปนรอยละ 93.6 ไมปฏเิสธการรกัษา รวมทัง้ขจดัปญหาสายสือ่
เลื่อนหลดุไดอกีดวย



ผลงาน R2R ดีเดน ป 2555 

12 
ตัวอยางผลงาน:
- ปายอุนใจ รถไมหาย

โดย โรงพยาบาลพญาเมง็ราย จ.เชยีงราย

   จากสถิตกิารลืมกญุแจเสยีบคาไวทีร่ถจกัรยานยนตขืองผูมารบับรกิารใน รพ.พญาเม็งราย

จงึมกีารพฒันาระบบบรกิารรกัษาความปลอดภยัในทรพัยสนิของผูมารบับรกิารใหมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้นดวย “ปายอุนใจ รถไมหาย” ชวยลดอตัราการลืมกุญแจลงจากเดิม รอยละ 80.52 และ
แกปญหารถจกัรยานยนตหายได 100%



ผลงาน R2R ดีเดน ป 2555 

12 
ตัวอยางผลงาน:
- ระบบยาคณุภาพ ทํางาย ๆ ดวย IT

โดย โรงพยาบาลพนมไพร จ.รอยเอ็ด
     การนาํระบบรายงานจากโปรแกรม HOSxp มาเปนเครือ่งมอืเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน
ของเจาหนาที่ตามนโยบายความปลอดภยัดานยาในการใหบริการผูปวยใน ดวยการประยุกตระบบ
งานและสรางระบบดักจบัปญหาดวยระบบคอมพิวเตอร ชวยลดระยะเวลา ความซ้าํซอน และ
เพิม่ประสทิธิภาพการดแูลผูปวยดานยาเพิม่ขึ้น



สถิติการสงผลงาน R2R ป 2555 
      (จําแนกตามหนวยงาน) 



      ปจจยัทีเ่ปนอุปสรรคตอการขยาย R2R

ความเขาใจ/ความเชือ่ผดิๆ เชน มองเรือ่งการวจิยัเปน

เรื่องยาก

การขาดความรู/ผูสนบัสนนุทางวชิาการที่จาํเปน

ผูบรหิารบางหนวยงานไมเหน็ความสาํคัญ/ไมสนบัสนนุ

       

ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการขยาย R2R



วิเคราะหตนเอง อยูในกลุมใด???      

กลุม 1 เกบ็ขอมลูเอาไวบางแลว แตยงัไมรูวาจะทาํอะไรตอไป

อยางไร?

กลุม 2 มโีครงการวจิยัหรอืมหีวัขออยูแลว แตยงัไมไดเริ่มทาํ

กลุม 3 สนใจทีจ่ะทาํงานวจิยัมาก แตยังไมมโีครงการแนนอน

 กลุม 4 สนใจทีจ่ะทาํวจิยัพอควร แตไมคอยแนใจวาจะทาํได

หรอืไม

 กลุม 5 ไมตองการทาํวจิยัเลย คดิวายุงยากและไมสนใจ



แลวเราจะเริ่มตนอยางไรดี???



กาวแรก...R2R

กลุม 1

เกบ็ขอมลูมาบางแลว

พิจารณาขอมลูที่มีอยู

การวจิยัเชิงสาํรวจ เพื่อคนหา
ปญหา/ อบุตักิารณ

กลุม 2

มีโครงการวจิยัหรือหวัขออยูแลว                
แตยงัไมไดเริ่มทาํ

ทบทวนเอกสารมากขึน้ +                   
ปรบัโครงการเดิมใหชดัเจนขึ้น

สงขอทนุ



กาวแรก...R2R

กลุม 3

สนใจมาก แตไมรูวาจะเริ่มตน
อยางไร?

สังเกตปญหาการทํางานทีใ่กลตัว + 
วเิคราะหปญหาใหชดั

พัฒนาโครงการตามขั้นตอน

กลุม 4

สนใจพอควร แตยงัไมคอยแนใจวา
จะทําไดหรือไม?

อานเอกสารทีเ่กีย่วของมาก ๆ

ศกึษาบทเรยีนของผูอื่น + 
สอบถามผูรู 



กาวแรก...R2R

กลุม 5

ไมตองการทําวจิยัเลย

ลองคดิใหมอีกครัง้ + ศกึษาผลงานของผูอืน่ + 
พูดคยุกบัผูรู

ทํางานวชิาการประเภทอืน่ทีเ่ทยีบเคยีงกัน       
เชน งานทบทวนงานวจิยั



R2R

HRD
LO

Routine to Research

Human Resource Development

Learning Organization



Take Home Message

• งานวจิยั R2R ทาํโดยผูปฏบิตังิานประจาํ ทาํใหเกดิการ 

แกปญหา สราง และใชความรู ในงานประจาํ

• คาํถามวจิยั (Research Question) ตองมาจากปญหาหนางาน

หรอืตองการพฒันางานประจาํ

• งานวจิยัที่ตองการ คอื งานวจิยัทีน่าํผลมาใชประโยชนไดจริง



Thank you
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