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ความเปนมา







Best Practice
Best Practice คือ การปฏิบัติทั้งหลายทั้งปวงที่กอใหเกิดผลที่เปนเลิศ หรือวิธีการปฏิบัติใดๆ ที่ทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ หรือกาวสูความเปนเลิศ (American Productivity and Quality Center)

      วิธีการปฏิบัติที่จะเรียกไดวาเปน Best Practices มีแนวทางการพิจารณา ดังนี้
1. วิธีการปฏิบัตินั้น ดําเนินการใหบรรลุผลไดสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ
องคกร หรือเปนวิธีการปฏบิัติที่สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรทุกคนในองคกรได
2. วิธีการปฏิบัตินั้น ผานกระบวนการนําไปใชอยางเปนวงจร จนเห็นผลอยางชัดเจนวา ทําใหเกิดคุณภาพสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง หรือวิธีการปฏิบัตินั้นมี PDCA จนเห็นแนวโนมของตัวชี้วัดความสําเร็จที่ดีขึ้น
3. องคกรสามารถบอกเลาวิธีการปฏิบัตินั้นไดวา “ทําอะไร” (what) “ทําอยางไร” (how) และ “ทําไมจึงทํา หรือ ทําไมจึง
ไมทํา” (why)
4. ผลลัพธจากวิธีการปฏิบัตินั้น เปนไปตามองคประกอบ ขอกําหนดของการพัฒนาคุณภาพเชิงระบบ
5. วิธีการปฏิบัตินั้น สามารถระบุไดวา เกิดจากปจจัยสําคัญที่ชัดเจน และปจจัยนั้นกอใหเกิดการปฏิบัติที่ตอเนื่องและ
ยั่งยืน
6. วิธีการปฏิบัตินั้น ใชกระบวนการจัดการความรู เชน การเลาเรื่อง (Storytelling) ในการถอดบทเรียนการดําเนินการ..... 
https://www.gotoknow.org/posts/113893



แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ



แนวปฏิบัติที่ดี....ป 2560

OV-CCA
IT



ตัวชี้วัด BuSc 4 :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ



1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template

3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล

4. กําหนดแผนปฏิบัติงานภาพรวม

5. ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน

6. กํากับ/ติดตามการดําเนินงานรายกิจกรรม และรวบรวมปญหา-อุปสรรค ทันทีหลังจบกิจกรรมนั้นๆ

7. หากพบปญหา-อุปสรรค ใหปรับกิจกรรมที่ไดรับผลกระทบตามความจําเปนโดยทันที

8. เก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐานการประเมินผลทันที (รายขั้นตอน)

9. สรุปผลการดําเนินงานทันที (รายขั้นตอน)

10. ประชุม/หารือ รวมกับผูเกี่ยวของเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข!! 



เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข!! 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง



เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

ตุลาคม 2559 มกราคม 2560



เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template







เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template
3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล





เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template
3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล
4. กําหนดแผนปฏิบัติงานภาพรวม





เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template
3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล
4. กําหนดแผนปฏิบัติงานภาพรวม
5. ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน





เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template
3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล
4. กําหนดแผนปฏิบัติงานภาพรวม
5. ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน
6. กํากับ/ติดตามการดําเนินงานรายกิจกรรม และรวบรวมปญหา-อุปสรรค ทันทีหลังจบกิจกรรมนั้นๆ





เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template
3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล
4. กําหนดแผนปฏิบัติงานภาพรวม
5. ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน
6. กํากับ/ติดตามการดําเนินงานรายกิจกรรม และรวบรวมปญหา-อุปสรรค ทันทีหลังจบกิจกรรมนั้นๆ
7. หากพบปญหา-อุปสรรค ใหปรับกิจกรรมที่ไดรับผลกระทบตามความจําเปนโดยทันที



x



เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template
3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล
4. กําหนดแผนปฏิบัติงานภาพรวม
5. ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน
6. กํากับ/ติดตามการดําเนินงานรายกิจกรรม และรวบรวมปญหา-อุปสรรค ทันทีหลังจบกิจกรรมนั้นๆ
7. หากพบปญหา-อุปสรรค ใหปรับกิจกรรมที่ไดรับผลกระทบตามความจําเปนโดยทันที
8. เก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐานการประเมินผลทันที (รายขั้นตอน)



• หนังสือคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของหนวยงาน
• เอกสารการจัดประชุม/อบรม เอกสารประกอบการบรรยาย
• รายชื่อผูเขารับการอบรม 
• แบบทดสอบ กอน และ หลังการอบรม
• รายชื่อผูเขารับการทดสอบ
• เอกสารสรุปผลการทําแบบทดสอบ
• เปนตน

เอกสาร/หลักฐาน



เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template
3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล
4. กําหนดแผนปฏิบัติงานภาพรวม
5. ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน
6. กํากับ/ติดตามการดําเนินงานรายกิจกรรม และรวบรวมปญหา-อุปสรรค ทันทีหลังจบกิจกรรมนั้นๆ
7. หากพบปญหา-อุปสรรค ใหปรับกิจกรรมที่ไดรับผลกระทบตามความจําเปนโดยทันที
8. เก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐานการประเมินผลทันที (รายขั้นตอน)
9. สรุปผลการดําเนินงานทันที (รายขั้นตอน)





เคล็ด (ไม) ลับ 
การดําเนินงาน (ตัวชี้วัด) ใหไดผล..คนเปนสุข 

1. ติดตาม Template เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
2. ตรวจสอบรายละเอียดใน Template
3. ทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานการประเมินผล
4. กําหนดแผนปฏิบัติงานภาพรวม
5. ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน
6. กํากับ/ติดตามการดําเนินงานรายกิจกรรม และรวบรวมปญหา-อุปสรรค ทันทีหลังจบกิจกรรมนั้นๆ
7. หากพบปญหา-อุปสรรค ใหปรับกิจกรรมที่ไดรับผลกระทบตามความจําเปนโดยทันที
8. เก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐานการประเมินผลทันที (รายขั้นตอน)
9. สรุปผลการดําเนินงานทันที (รายขั้นตอน)
10. ประชุม/หารือ รวมกับผูเกี่ยวของเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง





รายงานรอบ 9 เดือน
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เอกสาร/หลักฐาน



TTX
2 มีนาคม 2560



Emergency
Response
6-8 มีนาคม 2560





0.2 คะแนน

1 คะแนน

0.3 คะแนน

1 คะแนน

1.5 คะแนน

1 คะแนน



Best Practice
Best Practice คือ การปฏิบัติทั้งหลายทั้งปวงที่กอใหเกิดผลที่เปนเลิศ หรือวิธีการปฏิบัติใดๆ ที่ทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ หรือกาวสูความเปนเลิศ (American Productivity and Quality Center)

     

IT : Good Practice
การดําเนินงานในป 2560 (นาจะ) ทําใหสํานักโรคติดตอทั่วไปไดรับคะแนนเทากับ 5 คะแนน และมีผลขางเคียง 
(Side Effect) คือ ทําใหสํานักโรคติดตอทั่วไปเปนหนวยงานตวัอยางใหศูนยสารสนเทศใชในการอางอิง รวมทั้ง
เปนตนแบบใหบางหนวยงาน copy หรือใชขอมูลจากสํานักโรคติดตอทั่วไปเปนแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินงานของสํานักอื่นๆ



Best Practice
      วิธีการปฏิบัติที่จะเรียกไดวาเปน Best Practices มีแนวทางการพิจารณา ดังนี้
1. วิธีการปฏิบัตินั้น ดําเนินการใหบรรลุผลไดสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ
องคกร หรือเปนวิธีการปฏิบัติที่สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรทุกคนในองคกรได

1. คณะทํางานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ สามารถดําเนินการตามแผนฯ ใหบรรลุผล..ตรงตาม
ความคาดหวังของสํานักฯ คือ ได 5 คะแนน และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักฯ ได

IT : Good Practice



Best Practice
2. วิธีการปฏิบัตินั้น ผานกระบวนการนําไปใชอยางเปนวงจร จนเห็นผลอยางชัดเจนวา ทําใหเกิดคุณภาพสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง หรือวิธีการปฏิบัตินั้นมี PDCA จนเห็นแนวโนมของตัวชี้วัดความสําเร็จที่ดีขึ้น

2. วิธีการปฏิบัติ..ผานกระบวนการนําไปใชอยางเปนวงจร Plan-Do-Check-Act ทําใหเกิดผลดี จนเห็นแนวโนมของ
ตัวชี้วัดความสําเร็จ วาสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว เชน การเพิ่มชองทางการสื่อสาร การปรับวิธีการวัด 
Post-test และการจัดการซอมแผน เปนตน
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3. ผูรับผิดชอบการดําเนินงาน..สามารถบอกเลาวิธีการปฏิบัติไดวา “ทําอะไร” (what) “ทําอยางไร” (how) และ “ทําไมจึง
ทํา หรือ ทําไมจึงไมทํา” (why)

3. องคกรสามารถบอกเลาวิธีการปฏิบัตินั้นไดวา “ทําอะไร” (what) “ทําอยางไร” (how) และ “ทําไมจึงทํา หรือ ทําไมจึง
ไมทํา” (why)

Best Practice
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เชน วิธีการคัดเลือกรายชื่อบุคลากรของสํานักโรคติดตอทั่วไป เพื่อรับการอบรม และรับการทดสอบ Pre-test และ 
Post-test ตามขอกําหนดของศูนยสารสนเทศ ตองมีบุคลากรเขารับการอบรมอยางนอยรอยละ 50 ของบุคลากรที่
ใชเครื่องคอมพิวเตอรพรอมระบบเครือขาย



Best Practice
4. ผลลัพธจากวิธีการปฏิบัตินั้น เปนไปตามองคประกอบ ขอกําหนดของการพัฒนาคุณภาพเชิงระบบ

กระบวนการพัฒนาเชิงระบบ
1. ระบุปญหาหรือเปาหมายการพัฒนา
2. วางแผนพัฒนา แผนงาน-กิจกรรม-งปม-ผูรับผิดชอบ
3. ปฏิบัติตามแผน
4. ติดตาม ประเมินผล



4. ผลลัพธจากวิธีการปฏิบัตินั้น เปนไปตามองคประกอบ ขอกําหนดของการพัฒนาคุณภาพเชิงระบบ

กระบวนการพัฒนาเชิงระบบ
1. ระบุปญหาหรือเปาหมายการพัฒนา กลุมเปาหมายไมเขาอบรม / ผลการทดสอบ Post-test มากกวา Pre-test 
2. วางแผนพัฒนา แผนงาน-กิจกรรม-งปม-ผูรับผิดชอบ เพิ่มชองทางการสื่อสาร / ปรับวิธีการทดสอบ
3. ปฏิบัติตามแผน
4. ติดตาม ประเมินผล

ระบุปญหา 
ความตองการ

วางแผน
พัฒนา

ปฏิบัติ
ตามแผน

ติดตาม
ประเมินผล

การปรับปรุงพัฒนางาน
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Best Practice
5. วิธีการปฏิบัตินั้น สามารถระบุไดวา เกิดจากปจจัยสําคัญที่ชัดเจน และปจจัยนั้นกอใหเกิดการปฏิบัติที่ตอเนื่องและ
ยั่งยืน



IT : Good Practice
5. วิธีการปฏิบัตินั้น สามารถระบุไดวา เกิดจากปจจัยสําคัญที่ชัดเจน และปจจัยนั้นกอใหเกิดการปฏิบัติที่ตอเนื่องและ
ยั่งยืน

ปจจัยสําคัญที่ทาํใหการดําเนินงานตัวชี้วัด IT บรรลุเปาหมาย
1. การติดตาม Template ตั้งแตตนปงบประมาณ
2. การทําความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานการประเมินผลที่กําหนด
3. การจัดทําแผนปฏิบัติงานภาพรวม
4. การกํากับ/ติดตามการดําเนินงานรายขั้นตอน/กิจกรรม : P-D-C-A 
5. การเก็บรวบรวมเอกสาร/หลักฐานการประเมินผลทันทีและอยางตอเนื่อง
6. การสรุปผลการดําเนินงานรายขั้นตอนทันที
7. ประชุม/หารือ รวมกับผูเกี่ยวของเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง



Best Practice
6. วิธีการปฏิบัตินั้น ใชกระบวนการจัดการความรู เชน การเลาเรื่อง (Storytelling) ในการถอดบทเรียนการดําเนินการ..... 

6. วิธีการปฏิบัตินั้น ใชกระบวนการจัดการความรู เชน การประชุมกลุม การสอนงาน การเปนพี่เลี้ยง ฯลฯ 
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